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ONDERGETEKENDEN

De gemeente [naam], gevestigd [adres] te [plaatsnaam], in dezen op grond van artikel 171 lid 1
Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester [naam];

Bovengenoemde gemeente hierna te noemen “Gemeente”
en
[naam], een [rechtsvorm] kantoorhoudende aan [adres] te [plaatsnaam], voor deze Overeenkomst

rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam], [functie], bevoegd op basis van de
statuten deze te vertegenwoordigen (de Aanbieder).

Ondertekenden hierna gezamenlijk ook te noemen Partijen.

Partijen overwegen bij het aangaan van deze Overeenkop

Jeugdhulp;
e de Gemeente binnen het gestelde in de Jeug
voldoende, kwalitatief goede, doelmatige en
beleidsmatige en financiéle kaders;
e transformatie en doorontwikkeling i
samenhang met en aansluiting bij de ere domeinen
maatschappelijke ondersteuni ipatiewet);
e dat de Gemeente ten behoeve
maatschappelijke participati

kostenbewus
Partijen erkenne i nzekerheden bestaan waar in dit stadium nog niet op
geangi rd k i
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EN KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:
ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1: Definities en verwijzingen

1.1 De definities zoals vastgelegd in artikel 1.1 van de Jeugdwet zijn onverkort van toepassing op
deze Overeenkomst.
1.2 Aanvullend op het eerste lid kennen de volgende begrippen de volgende definitie:

e Aanbieder: een entiteit die ondersteuning/hulpverlening, maatschappelijke en/of
vergelijkbare Dienstverlening aanbiedt aan Jeugdigen van de Gemeente;

e Basisovereenkomst: de bovenliggende Basisovereenkomst Gespecialiseerde Jeugdhulp, waar
deze Overeenkomst onder valt;

e Beschikking: een gemeentelijk besluit zoals bij (lokale) verordeni
specifiek, individueel besluit dat Schriftelijk aan de persoon w,
Beschikking wordt vastgelegd welke Dienstverlening, met
periode (duur), de Jeugdige en/of Wettelijke vertegenwo

is vereist. Het is een
enbaar gemaakt. In de
vang en voor welke

dig heeft (de 'beschikte

producten'), evenals de resultaten die met inzet van deiDi eoogd worden. Het
Ondersteuningsplan van de “toegang” en de Aanbi it van de
Beschikking. Eén Beschikking kan meerdere produ ing kent een
looptijd van maximaal twee (2) jaar;

e Bestuursverklaring: verklaring, waarin h ffende Aanbieder verklaart dat
er geleverd is wat is afgesproken (kwalitel i ht, hoogte en duur);

e (Be)(ver)werker: een natuurlijke p. erheidsinstantie, een
dienst of een ander orgaan die/ sverantwoordelijke
persoonsgegevens verwerkt;

e (Be)(ver)werkersovereen : meente en de Aanbieder,

indien Aanbieder optreedt a i astgelegd aan welke regels hij
moet voldoen, uitg e vereisten;

nt van de uitslag van zijn onderzoek;
iging van persoonsgegevens die leidt tot de

digen en hun ouders/Wettelijke vertegenwoordiger(s),
van de wettelijke Verwijzers noodzakelijk is;

2 den. Incident management is het geheel van organisatorische
maatregelen dat'eérvoor moet zorgen dat een incident adequaat gedetecteerd, gemeld en
behandeld wordt om daarmee de kans op uitval van bedrijfsvoering, processen of (kans op)
schade ontstaan als gevolg van het incident, te minimaliseren dan wel te voorkomen;
e Jeugdige: persoon ingeschreven in de Basis Registratie Personen van de Gemeente, die:
1° de leeftijd van achttien (18) jaar nog niet heeft bereikt,
2° de leeftijd van achttien (18) jaar heeft bereikt en ten aanzien van wie op grond van
artikel 77c van het Wetboek van Strafrecht recht is gedaan overeenkomstig de artikelen
77g tot en met 77gg van het Wetboek van Strafrecht, of
3° de leeftijd van achttien (18) jaar doch niet de leeftijd van drieéntwintig (23) jaar heeft
bereikt en ten aanzien van wie op grond van deze wet:
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o is bepaald dat de voortzetting van jeugdhulp als bedoeld in onderdeel 1°, waarvan de
verlening was aangevangen vooér het bereiken van de leeftijd van achttien (18) jaar,
noodzakelijk is;

o VO0r het bereiken van de leeftijd van achttien (18) jaar is bepaald dat jeugdhulp
noodzakelijk is, of

o is bepaald dat na beéindiging van jeugdhulp die was aangevangen véér het bereiken
van de leeftijd van achttien (18) jaar, binnen een termijn van een half jaar hervatting
van de jeugdhulp noodzakelijk is;

Onderaannemerschap: het inschakelen van een Beroepskracht door een Aanbieder, niet
zijnde een medewerker van de Aanbieder; waaronder tevens inschakeling van een
Zelfstandige Zonder Personeel (ZZP-er) wordt begrepen;

Ondersteuningsplan: plan dat door de toegang (deell) en Aanbieder (deel 2) wordt opgesteld
in samenspraak met Jeugdige en/of Wettelijke vertegenwoordi ) en aan het CJG wordt
gestuurd. In het Ondersteuningsplan legt Aanbieder vast w tiviteiten, duur en omvang
van de Dienstverlening benodigd zijn om de gestelde res halen. Het
Ondersteuningsplan kent geen vast format, wel criteriagasa n moet voldoen.

overheidsinstantie, een dienst of of samen met anderen,

het doel van en de middelen voo i gevens vaststelt. Wanneer
de doelstellingen van en de midd
lidstatelijke recht worden
(Verwerkings)verantwoord
Verwijzer: alle wettgelij vanuit zowel het medisch domein

gedwongen kader gecertificeerde

oordiger: gezaghebbende ouder(s) of voogd;

Zorgtoewijzi cht: het Zorgtoewijzingsbericht is een opdracht voor een Aanbieder
waarin wordt vastgelegd voor welke Dienstverlening de Aanbieder de opdracht tot levering
krijgt, met welke omvang en voor welke periode (duur), (de ‘toegewezen producten’),
evenals de resultaten die met inzet van de Dienstverlening beoogd worden. Eén
Zorgtoewijzingsbericht kan meerdere producten bevatten. Een zorgtoewijzingsbericht kan
meerdere producten of diensten omvatten. De geldigheidsduur van een
zorgtoewijzingsbericht bedraagt ten hoogste twee (2) jaar, echter nooit langer dan de
(resterende) looptijd van de vigerende beschikking van de cliént. De geldigheid van een
zorgtoewijzingsbericht komt te vervallen wanneer er voor de producten of diensten in het
zorgtoewijzingsbericht geen uitvoeringsovereenkomst met Aanbieder meer bestaat. Het
Zorgtoewijzingsbericht wordt verstuurd in de vorm van het iJW 301- bericht.
Gedefinieerde begrippen hebben in enkelvoud en meervoud overeenkomstige betekenis.
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1.4 Verwijzingen in deze Overeenkomst zijn verwijzingen naar de artikelen en overwegingen van
en bijlagen bij deze Overeenkomst, tenzij iets anders is bepaald.

1.5 Verwijzingen naar artikelleden zijn steeds verwijzingen naar leden in hetzelfde artikel, tenzij
iets anders is bepaald.

Artikel 2: Doel van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst heeft tot doel de Dienstverlening middels levering in natura aan Jeugdigen van
de Gemeente te continueren, te leveren en te borgen tegen vooraf vastgestelde (prijs- en kwaliteits-)
criteria en Resultaten, alsmede een constructieve werkrelatie tussen de Gemeente en de Aanbieder
aan te gaan.

Artikel 3: Reikwijdte Overeenkomst

De in deze Overeenkomst bedoelde Dienstverlening is van toepassin
duur van deze Overeenkomst één van de vormen van hulp ontva
via een Verwijzer instromen via een afgegeven Beschikking.

lle Jeugdigen die tijdens de
bedoeld in bijlage 2 en

Artikel 4: Algemene voorwaarden

4.1 Op deze Overeenkomst zijn de Algemene In
toepassing, zoals in de Basisovereenkom

4.2 Op deze Overeenkomst zijn de algemene h van Aanbieder niet van

van

toepassing.

4.3 Op de overeenkomst die Aanbied i i fllitvoeren van de
Dienstverlening kan Aanbieder d ringsvoorwaarden van toepassing
verklaren, voor zover dezemiet in strij st en alle bijbehorende
bijlagen.

deel uit van deze Overeenkomst.
komst of bijlage(n), geldt de

De bijlagen bij deze

atie bij de Aanbieder opvragen met betrekking tot de

st. Aanbieder levert de benodigde informatie binnen tien
Partijen anders met elkaar overeenkomen.

informatie die de Aanbieder aanlevert vertrouwelijk om.

en die voortvloeien uit het opvragen van informatie met betrekking tot

bekostigen.

Artikel 6: Duur van de Overeenkomst

6.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2018 of indien de ondertekening na 1
januari 2018 plaatsvindt, treedt deze Overeenkomst in werking op de datum van
ondertekening door Gemeente en Aanbieder.

6.2 Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege op 1 januari 2019 of zoveel eerder indien de
Overeenkomst tussentijds wordt beéindigd conform artikel 8.
6.3 Bij het eerder beéindigen van de Basisovereenkomst tussen Partijen, eindigt deze

Overeenkomst eveneens op dezelfde dag als de Basisovereenkomst.
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6.4 De Gemeente kan de Overeenkomst telkens drie (3) maanden voor het aflopen van de
initiéle looptijd of einde van de verlengingsoptie met één (1) jaar verlengen en deelt dit
Schriftelijk mee aan de Aanbieder.

TOETREDINGS- & UITTREDINGSBEPALINGEN
Artikel 7: Toetreding nieuwe Aanbieder(s)

7.1 Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst kunnen alleen Aanbieders die in bezit zijn van
de bovenliggende Basisovereenkomst zich inschrijven op deze Overeenkomst. De Gemeente
toetst of de inschrijvende Aanbieder voldoet aan de eisen gesteld in deze Overeenkomst. Als
Gemeente besluit tot toelating, sluit Gemeente deze Overeenkomst met de Aanbieder,
inclusief alle bijbehorende bijlagen en andere gemaakte afspraken zoals eerder tussen
Gemeente en Aanbieders overeengekomen.

7.2 De Gemeente communiceert de toetreding van de nieuwe Aa
bestemde webpagina.

er, via de daarvoor

Artikel 8: Opzeggen van deze Overeenkomst

8.1 Aanbieder kan deze Overeenkomst met de Gemeénte ekende brief
opzeggen met inachtneming van een opzegtemmijn Ve 26 ermaand. De

waarin de aangetekende brief door Gem i Overeenkomst eindigt niet
eerder dan nadat de in lid 4 opgeno

8.2 Gemeente kan deze Overeenkom i per aangetekende brief
beéindigen met inachtneming va (1) kalendermaand.
De opzegtermijn gaat in op de ee olgend op de

deze Overeenkomst voort m i i ij eze Overeenkomst opzegt met
r Partijen eindigt.

8.3 Gemeente kan deze tussentijds per aangetekende brief
(buitengerechtelij
en derde partij een aanmerkelijk belang neemt
aar negatieve gevolgen heeft voor Gemeente
an de in deze Overeenkomst gestelde voorwaarden;
ing van zijn beroep een ernstige fout begaat.
8.4 le mogelijkheid tot opzegging is de Aanbieder verplicht om

et de Gemeente en de resterende Aanbieders over de

t van verplichtingen, zoals de Dienstverlening aan Jeugdigen,

e Uitvoeringsovereenkomst. De Aanbieder verplicht zich tot volledige

noemde overdracht van verplichtingen en waarborgt hierbij de

continuiteit va nodige Dienstverlening aan Jeugdigen tot de overdracht heeft
plaatsgevonden.

8.5 Aanbieder draagt er zorg voor dat de informatiebeveiliging en gegevensverwerking voldoen
aan actuele wet- en regelgeving, alsook aan algemeen aanvaarde normen voor de eigen
branche, en tenminste aan NEN-ISO-IEC 27001 en NEN-ISO-IEC 27002. Indien blijkt dat
Aanbieder onvoldoende heeft beveiligd, of niet voldoet aan de eisen die vanuit wet- en
regelgeving aan de verwerking van persoonsgegevens kunnen worden gesteld, kan de
Overeenkomst ontbonden worden.

DIENSTVERLENING EN TARIEVEN
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Artikel 9: Eisen aan de Dienstverlening

Partijen komen overeen bij de uitvoering van de Dienstverlening te handelen zoals in bijlage 1 in
deze Overeenkomst is beschreven.

Artikel 10: Garantie

Aanbieder garandeert dat hij de Dienstverlening zal uitvoeren in overeenstemming met de gangbare
zorgvuldigheidsmaatstaven, zoals die worden gehanteerd in de sector(en) waartoe Aanbieder
behoort.

Artikel 11: Tarieven

Aanbieder die een Zorgtoewijzingsbericht ontvangt van de Gemeente tot levering van de
Dienstverlening, ontvangt voor die levering daarvan een tarief zoals op men in bijlage 2.

EVALUATIE EN WUZIGINGEN

Artikel 12: Evaluatie van de Overeenkomst

Evaluatie van de uitvoering van deze Overeenkomst vindt @laa ande
Overlegtafel, zoals opgenomen in de Basisovereenko

Artikel 13: Contractmanagement

Partijen kunnen, zo vaak zij dit nodig achte
gemeentelijke contractmanager(s).

de Aanbieder en de

Artikel 14: Onvoorziene omsta

14.1  In gevallen waarin deze Ove i i ieder een signaal afgeven bij
de Gemeente.
14.2

15.1 ereenkomst vast in een addendum.

ONDERAANNEM

Artikel 16: Onderaannemerschap

16.1 Onderaannemerschap is toegestaan. Aanbieder informeert de Gemeente over de
Onderaannemers waar hij mee werkt en neemt dit op in het Ondersteuningsplan.

16.2  Aanbieder is verantwoordelijk voor het handelen in de uitvoering van de Ondersteuning van
de door hem ingeschakelde Onderaannemer(s).

16.3  Aanbieder betrekt Onderaannemer bij geplande evaluaties met de Jeugdige.

(%]
X
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Artikel 17: Social Return On Investment

17.1 Gemeente hanteert sociale voorwaarden bij deze Overeenkomst, vanaf een omzetwaarde
boven € 250.000,- (excl. BTW) per jaar. De omzetwaarde wordt berekend op basis van de
gerealiseerde omzet uit het voorafgaande jaar.

17.2  Aanbieder die de minimale omzetwaarde uit lid 1 overschrijdt, is verplicht om 5% van de
totale omzetwaarde, die gerelateerd is aan de uitvoering van deze Overeenkomst, in te
zetten ten behoeve van Social Return On Investment. De wijze waarop Aanbieder hier
invulling aan kan geven, is opgenomen in de procesbeschrijving Social Return in bijlage 4.

OVERIGE BEPALINGEN

Artikel 18: Geschillen

In het geval van geschillen maken Partijen gebruik van de geschillenre
van de Basisovereenkomst.

opgenomen in artikel 21

Artikel 19: Slotbepalingen
19.1  Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Ovg 3 llen doen, vinden

uitdrukkelijk Schriftelijk zijn bevestigd do , e orgaan van de Partij aan

wie deze zijn gericht.
19.2  Nietigheid of vernietigbaarheid va nkomst betekent niet dat
deze gehele Overeenkomst nieti ieti ij en zich alsdan deze

Overeenkomst zodanig aan te pa
deze Overeenkomst wordt@eldaa

ALDUS OVEREENGE

Gemeente [NAAM [NAAM AANBIEDER]

De heer/mevrouw [NAAM]
[FUNCTIE]
Datum: [DATUM]

De heerfmevrouw [NAAM},
Burgem er [PLAATSNAAM
Datum: [DATUM]
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Bijlage 1: Dienstverlening

Hoofdstuk 1:Start en einde Dienstverlening

Artikel 1: Start van de Dienstverlening vanuit het CIG

11

1.2

13
1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
1.11

1.12

1.13

Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s) hebben een traject bijhet CIGeneris
een vraag naar naar gespecialiseerde Jeugdhulp.

Het CJG onderzoekt de hulpvraag in een brede context en op de verschillende leefdomeinen,
op basis van de informatie die Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s) geeft,
dan wel via hen wordt verkregen bij derden. Bij een lopend hulpverleningstraject bij het CIG
wordt dit geactualiseerd.

Het CJG beoordeelt de noodzaak van de levering van de Dienstverlening.

Indien op basis van de beoordeling Dienstverlening nodig is, stelishet CJG samen met
Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s) een O euningsplan (deel 1) op,
waarin op basis van de mate van participatie en zelfredza eschreven worde:

a. dedoelen

de gewenste eindresultaten
de evaluatiemomenten

welke inzet van Dienstverlening nodig is.

®m oo o

Het CJG kiest in samenspraak met de
een geschikte Aanbieder voor de
contact op met Aanbieder en stu

afweging om aan t
Aanbieder onderzoe
resultaten,
inschatti
Aanbiede
vermeld i

lan (deel 1) conform lid 5 heeft ontvangen, toe aan het CJG.
ndersteuningsplan (deel 2) niet binnen maximaal vijftien (15)

ndersteuningsplan (deel 2), dat de Aanbieder aanlevert, voldoet aan
a en voldoende leidt tot resultaatsverbeteringen.

Het CJG stuur eschikking aan Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s).
Aanbieder ontvangt maximaal twaalf (12) werkdagen, na de eerste aanmelding van een
Jeugdige en/of dienst Wettelijke vertegenwoordigers zich bij het CIG conform lid 1 hebben
gemeld, een Zorgtoewijzing in de vorm van een iJW 301- bericht voor het leveren van de
Dienstverlening.

De Dienstverlening vangt minimaal binnen tien (10) werkdagen aan, nadat de Aanbieder een
Zorgtoewijzing heeft ontvangen voor de levering van de Dienstverlening.

Aanbieder meldt de aanvang van de Dienstverlening door middel van versturen van een
(Startzorg) iJW-305 bericht.
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Artikel 2: Start van de Dienstverlening vanuit de huisarts, jeugdarts en medisch specialist

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s) meldt zich bij een Verwijzer, anders

dan het CJG en Gecertificeerde instelling.

De Verwijzer uit lid 1 verwijst Jeugdige en/of diens Wettelijke verwijzer(s) naar aan

Aanbieder. Bij verwijzing naar een niet gecontracteerde aanbieder, kan dat enkel na een

besluit van de Gemeente via het CJG.

Aanbieder nodigt Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s) uit voor een

aanmeldgesprek. Aanbieder onderzoekt tijdens het aanmeldgesprek:

a. de Dienstverlening die nodig is voor de Jeugdige;

b. de ondersteuning en inzet die nodig is om te komen tot de beoogde resultaten;

c. detijd, duur en activiteiten;

d. of deinzet van ketenregie door het CJG noodzakelijk is (drie
en/of dienstverleners die betrokken zijn bij het gezin, van

e. of deinzet van het CIG vanwege zorgen of vragen op
noodzakelijk is.

f.  Bij noodzakelijke inzet van het CJG op basis van dge nbieder in overleg

meer professionele hulp-
et zicht op ketenregie);
e leefdomeinen

onderaannemers en de inzet die zij lever
Aanbieder stuurt het Ondersteuningsplan ftien (15) werkdagen na
ontvangst van de verwijzing van e ij i , indien levering van hulp
nodig is:

a. die valt onder Behandeling Z
b. die valt onder Verblijf

2 vertegenwoordiger(s).
Dndersteuningsplan, neemt het CJG contact op met de

g over de in te zetten Dienstverlening. Indien geen

eikt wordt, neemt het CJG het besluit om de Dienstverlening niet toe te
in een Beschikking.

Aanbieder ij de Gemeente, in het geval dat het CJG niet betrokken is bij het
Ondersteuningsplan (vanwege lid 6 sub a en/of sub b), om een toewijzing van de nodige
Dienstverlening, door middel van het versturen van iJW 315-bericht (VerzoekOmToewijzing),
binnen maximaal vijftien (15) werkdagen na ontvangst van de verwijzing vanuit de Verwijzer
conform lid 1.

Aanbieder ontvangt maximaal twaalf (12) werkdagen, nadat hij het Ondersteuningsplan aan
het CJG heeft verstuurt of een verzoek conform

lid 10 heeft ingediend, een Zorgtoewijzing in de vorm van een iJW 301- bericht voor het
leveren van de Dienstverlening.

De Dienstverlening vangt minimaal binnen tien (10) werkdagen aan, nadat de Aanbieder een
Zorgtoewijzing heeft ontvangen voor de levering van de Dienstverlening.
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2.13  Aanbieder meldt de aanvang van de Dienstverlening door middel van versturen van een
(Startzorg) iJW-305 bericht.

Artikel 3: Start van de Dienstverlening vanuit de Gecertificeerde instelling

3.1 Jeugdige en/of diens Wettelijke vertegenwoordiger(s) hebben een traject (jeugdreclassering
en/of jeugjeugdbescherming) bij de Gecertificeerde instelling en het blijkt noodzakelijk om
Gespecialiseerd jeugdhulp in te zetten.

3.2 De Gecertificeerde instelling stelt samen met Jeugdige en/of diens Wettelijke
vertegenwoordiger(s) een Ondersteuningsplan (deell) op, waarin op basis van de mate van
participatie, zelfredzaamheid en veiligheid beschreven worden:

a. de doelen

b. de gewenste eindresultaten

c. de evaluatiemomenten

d. welke inzet van Dienstverlening nodig is.

33 De Gecertificeerde instelling bepaalt samen met de Jeugd ienst Wettelijke
vertegenwoordiger(s) welke Aanbieder voor de leverjngma ienstverlening het

meest geschikt is. De Gecertificeerde instelling neg ieder en stuurt
het Ondersteuningsplan (deel 1), binnen maximaa telling, aan
Aanbieder toe.

3.4 Aanbieder nodigt Jeugdige en/of diens j : diger(s) uit voor een
aanmeldgesprek. De Gecertificeerde inst tact met de Aanbieder en
sluit aan bij het aanmeldgesprek.

3.5 Aanbieder onderzoekt welke Die i igi telkomen tot de

resultaten, zoals vermeld in het i aakt daarbij een

inschatting in de nodige in i
3.6 Aanbieder vult het Ondersteuni gevens uit lid 5. Aanbieder

vermeld in het Ond i tuele onderaannemers en de inzet
ftien (15) werkdagen, nadat de

3.7 en deel 2) dient voor verzending aan de Gecertificeerde
koord ondertekend te worden door de aanbieder, de
vertegenwoordiger(s).

3.8 oetst of het Ondersteuningsplan, dat de Aanbieder aanlevert,

elijke criteria en voldoende leidt tot resultaatsverbeteringen. Bij een

tekent ook de Gl het ondersteuningsplan.

3.9 Bij een posi s van het Ondersteuningsplan maakt de Gecertificeerde instelling een
toegangsbepaling.

3.10 Aanbieder verzoekt bij de Gemeente, op basis van de bepaling vanuit de Gecertifieerde
instelling, om een toewijzing van de nodige Dienstverlening, door middel van het versturen
van iJW 315-bericht (VerzoekOmToewijzing), binnen maximaal vijftien (15) werkdagen na
ontvangst van de bepaling vanuit de Gecertificeerde instelling.

3.11 Aanbieder ontvangt maximaal twaalf (12) werkdagen, nadat hij een verzoek conform
lid 12 heeft ingediend, een Zorgtoewijzing in de vorm van een iJW 301- bericht voor het
leveren van de Dienstverlening.

3.12  De Dienstverlening vangt minimaal binnen tien (10) werkdagen aan, nadat de Aanbieder een
Zorgtoewijzing heeft ontvangen voor de levering van de Dienstverlening.
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3.15 Aanbieder meldt de aanvang van de Dienstverlening door middel van versturen van een
(Startzorg) iJW-305 bericht.

Artikel 4: 1Gezin 1 Plan en regievoering

4.1 Aanbieder werkt volgens de “1Gezin1Plan” principes, namelijk:
- het werken vanuit het perspectief van het gezin, waarin het gezin de doelen bepaalt
(binnen de kaders van hulpverlening en veiligheid);
- het inzetten op versterken van de eigen kracht van het gezin;
- het gebruikmaken van het netwerk van het gezin;
- Aanbieder zoekt waar nodig de samenwerking met partners op de verschillende
leefdomeinen;
- Aanbieder toets op voldoende veiligheid bij de Jeugdige
- Aanbieder biedt de toegewezen Dienstverlening aan
Bij deze werkwijze past een normaliserende houding van d
namelijk het bieden van perspectief aan gezinnen.
4.2 Aanbieder ondersteunt het principe dat de Jeugdige g

aalt af waar mogelijk;
ieder richting gezinnen,

Artikel 5: Acceptatieplicht

5.1 Aanbieder verleent de Dienstverl i eder zijn verwezen via
een Verwijzer en daarvoor een Zo

5.2 Aanbieder kan de Dienstv i i indi ij kan tonen dat hij niet de
juiste hulp kan bieden. Aanbi G en eventuele Verwijzer te
informeren over d i

53 Het CIG beoordeelt mentatie conform lid 2, of een
Aanbieder degs

6.1

L of diens Wettelijke vertegenwoordlger voor het eind van de
wuzmgsberlcht overeenstemming bereiken over het beéindigen van

f. de Overeenkomst eindigt of wordt opgezegd.

6.2 Aanbieder kan de Dienstverlening tussentijds beéindigen, indien er sprake is van
zwaarwegende redenen, zoals:

a. een ernstige mate van bedreiging of intimidatie die de situatie onwerkbaar maakt, omdat
de persoonlijke veiligheid of vrijheid van de hulpverlener en/of mede Jeugdige(n) in
gevaar is. Deze situatie kan ontstaan vanuit de Jeugdige, maar ook vanuit de handelwijze
van familie en/of sociaal milieu van de Jeugdige;
een onherstelbaar verstoorde vertrouwensrelatie;

c. hygiénische omstandigheden die ernstige gezondheidsrisico's opleveren voor de
hulpverlener en/of mede Jeugdige(n);
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d. het niet nakomen van essentiéle verplichtingen of regels, ook niet na herhaaldelijk
(Schriftelijk) aandringen of waarschuwen door de Aanbieder.

6.3 Aanbieder maakt een Schriftelijke melding bij de Gemeente van de voorgenomen beéindiging
en met redenen omkleed, indien Aanbieder gebruik maakt van lid 2.

6.4 Indien er sprake is van tussentijdse beéindiging van de Dienstverlening vanuit de Aanbieder,
treden het CJG en de Aanbieder in overleg om Jeugdige te bemiddelen naar een andere
Aanbieder. Nadat deze procedure is afgerond, kan de Aanbieder de Dienstverlening
beéindigen conform lid 5.

6.5 Aanbieder handelt de beéindiging van de Dienstverlening administratief af met het
elektronisch berichtenverkeer iJW, door het verzenden van een iJW 307-bericht (StopZorg-
bericht) naar de Gemeente, conform artikel 21, met daarbij de reden(en) van beéindiging.

Artikel 7: Wisseling hulpverlener en Aanbieder

7.1 Aanbieder biedt Jeugdigen de mogelijkheid om bij ontevre
vier (4) weken een andere hulpverlener toegewezen te kri
Aanbieder alleen onthouden als de redenen voor Jeugdi

binnen een termijn van
ogelijkheid kan de
om een andere

7.2 Jeugdige heeft de mogelijkheid om van Aan ambi i e wisselen.

In dat geval geldt dat Jeugdige, Aanbied bieders en CJG in overleg
een passende opzegtermijn overeenkome visselen van Aanbieder of

Artikel 8: Personeel
8.1 Aanbieder zet personeel in petenties en vaardigheden die
nodig ziinom de b igde activitei der deze Overeenkomst. De
competenties en vaa ming zijn met de in de branche
vastgestelde basi i . ingehuurd Personeel en Zelfstandigen

8.4 ifi ifi 5t personeel van de Aanbieder aan dienen te voldoen zijn per

Artikel 9: Kwali

9.1 Aanbieder werkt conform de "Norm van verantwoorde werktoedeling" en is verplicht te
werken met geregistreerde professionals uit het Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) of het
Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (BIG) (voor arts, verpleegkundige, GZ-
psycholoog of psychotherapeut).

9.2 Aanbieder werkt met het “regiebehandelaarschap” zoals omschreven in het Model
Kwaliteitsstatuut GGZ. Deze eis geldt voor Aanbieders die zich inschrijven voor het volgende
perceel:

- Perceel: Jeugd GGZ

9.3 Aanbieder werkt in basis met het “regiebehandelaarschap” zoals omschreven in het Model
Kwaliteitsstatuut GGZ. Deze eis geldt voor Aanbieders die zich inschrijven voor de volgende
percelen:
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- Perceel: Jeugd met een beperking;

- Perceel: Jeugd- en Opvoedhulp.

Op onderdelen wordt een uitzondering gemaakt op het “regiebehandelaarschap”, te weten:

- heeft zelf geen wezenlijk aandeel in de inhoudelijke behandeling, behandeling wordt
onder verantwoordelijkheid van de regiebehandelaar uitgevoerd door behandelaren die
daartoe zijn bevoegd conform de Norm van Verantwoorde Werktoedeling;

- is niet de eerste contactpersoon voor cliént en diens netwerk, dat is de uitvoerend
behandelaar, mentor of groepsleiding;

- voert wel eventuele testdiagnostiek uit conform de beschreven rolverdeling onder
“diagnostiek” in het Model Kwaliteitsstatuut GGZ, maar indien sprake is van
handelingsgerichte diagnostiek (of: beeldvormend onderzoek), dan kan dit worden
gedaan door een uitvoerend behandelaar (conform de Norm van Verantwoorde
Werktoedeling) op minimaal WO-niveau;

- kan aanvullend op de functionarissen zoals genoemd in
ook zijn een: Kinder- en Jeugdpsycholoog NIP, GZ- ps
Generalist NVO. Een regiebehandelaar neemt periodiek deel a
intercollegiale toetsing en intervisie.

Aanvullend geldt dat deze enkel kan worden uitgevieerd i alti-discipli erband waarbij:

- deregiebehandelaar werkzaam is bij de i

- de uitvoerend behandelaren altijd ee e delaar;

- in het multidisciplinaire team de ver ij toebedeeld volgens de
Norm van Verantwoorde Werk 3

9.4 Aanbieder heeft het Keurmerk K i ie. geldt voor het volgende
perceel:

- Perceel: Dyslexie

9.5 Nadere detailinformatie o

odel Kwaliteitsstatuut GGZ
G en Orthopedagoog
nvorm van

Artikel 10: Meldcode hu

10.1 rplichte meldcode huiselijk geweld en

en handelen bij huiselijk geweld en

10.2 i ijk verplicht, gebruik van de verwijsindex risicojongeren

Artikel 1 inuiteit Di ening
de continuiteit van de Dienstverlening voor de duur van deze

11.2  Aanbieder z de Jeugdige een vaste hulpverlener wordt toegekend, die ook als
contactpersoon fungeert voor de Jeugdige of diens Wettelijke vertegenwoordiger.

11.3  Aanbieder zorgt binnen uiterlijk twee (2) werkdagen voor adequate vervanging in geval van
ziekte en vakantie van de vaste hulpverlener. Indien Jeugdige of diens Wettelijke
vertegenwoordiger geen vervanging wenst, geldt deze bepaling niet.

Artikel 12: Overdracht laatste fase van de Dienstverlening

Aanbieder draagt er in de laatste fase van de Dienstverlening zorg voor om afspraken te maken met
het CIG en/of Verwijzer over nazorg of eventuele vervolghulp en bereidt de Jeugdige daar op voor.
Dit geldt ook voor een Jeugdige die na het bereiken van de leeftijd van achttien (18) jaar, de
Zorgverzekeringswet en Wet Langdurige Zorg, de overgang maakt naar de Wet maatschappelijke
ondersteuning.
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Artikel 13: Wachtlijsten/Wachttijden

13.1  Aanbieder doet er alles aan om Wachtlijsten te voorkomen. Indien Aanbieder de
Dienstverlening niet binnen tien (10) werkdagen kan leveren aan Jeugdige, koppelt de
Aanbieder dit per direct terug richting de Gemeente.

13.2  Het CJG verwijst de Jeugdige in het geval van onaanvaardbare Wachttijden of Wachtlijsten, in
samenspraak met Jeugdige of diens Wettelijke vertegenwoordiger, door naar een andere
passende Aanbieder.

13.3  Aanbieder geeft, na expliciete opdracht vanuit de Gemeente, per kwartaal inzicht in en
toelichting op de Wachttijden en Wachtlijsten aan de Gemeente.

Artikel 14: Cliéntenstop

14.1 Gemeente kan een cliéntenstop in het kader van Wachtlijsten t
de Wachttijden niet binnen een redelijke termijn weet terug
wordt opgeheven op het moment dat de Aanbieder aan k
meer is voor de levering van de Dienstverlening.

14.2 Gemeente kan een cliéntenstop toepassen, indien A i oldoet aan de
Overeenkomst en de mogelijkheid krijgt om binnefi e : jo weer te voldoen
aan de Overeenkomst. De cliéntenstop wordt ' e Aanbieder
aan kan tonen dat hij weer voldoet aan de

ssen, indien Aanbieder
gen. De cliéntenstop
dat er geen Wachtlijst

Hoofdstuk 4: Tarieven en resultaten

Artikel 15: Tarifering
15.1 Gemeente betaalt de Aanhi i ienstverlening aan een

15.2 i i ewijzingsbericht is gecommuniceerd
en niet meer dan daa ~Aanbieder mag het bedrag dat
i tijd die Aanbieder de Dienstverlening levert en

Artikel
16.1 i Ondersteuning die hij heeft geleverd op basis van een

16.2 de Gemeente te betalen bedragen per maand factureren volgens de

actuur voor de laatste dag van de volgende maand na afloop van de
maand waar uur betrekking op heeft toezenden, door gebruik te maken van de
berichtenstandaard gegevensknooppunt/VECOZO.

16.3 Indien Gemeente een factuurregel afkeurt, dan wordt de afgekeurde regel door Aanbieder
expliciet gecrediteerd en indien nodig vervolgens gecorrigeerd opnieuw aangeleverd.

16.4  Betaling van goedgekeurde factuurregels vindt plaats binnen dertig (30) kalenderdagen na
ontvangst van de factuur via het berichtenverkeer (bericht i)W 303F).

16.5 Aanbieder zorgt dat er steeds sprake is van een zichtbare en controleerbare aansluiting
tussen het eigen cliéntendossier en de gegevens zoals deze zijn vermeld in facturen en
rapportages die door Aanbieder worden aangeleverd aan de Gemeente.
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Artikel 17: Perceel en Jeugdhulp

17.1  De Percelen, met de daarbij behorende Dienstverlening, waar de Aanbieder zich voor heeft
ingeschreven en tariefafspraken over zijn gemaakt, staan in bijlage 2.

17.2  Aanbieder levert geen Dienstverlening buiten de Percelen die opgenomen zijn in bijlage 2 en
waar tariefafspraken over zijn gemaakt.

17.3  Aanbieder kan tussentijds zijn aanbod op de Percelen met de daarbij bedoelde
Dienstverlening uitbreiden, indien hij voldoet aan de eisen die voor betreffend Perceel en
Dienstverlening gelden. Het betreft dan geen wijziging van de Overeenkomst, doch enkel een
wijziging in het dienstenaanbod, waarvoor Aanbieder een nieuwe bijlage 2 ontvangt.

Artikel 18: Woonplaatsbeginsel

18.1 Aanbieder maakt per Jeugdige naar beste inzicht en met toepassi
beschikbare handreikingen een inschatting van de gemeente
vertegenwoordiger(s) woont.

18.2  Feitelijke vaststelling van de verantwoordelijke gemeente
het woonplaatsbeginsel is de verantwoordelijkheid

18.3  Bij afkeuring van een verzoek om toewijzing (iJW- ht) © basis van het
woonplaatsbeginsel draagt Gemeente zorg o
gemeente waartoe Aanbieder zich kan rich

van daarvoor
de Wettelijk

Hoofdstuk 5: Administratie
Artikel 19: Administratie

19.1 De Aanbieder is zelf archiefzorgd
19.2  Aanbieder hanteert bij het hehee
uitgangspunten van de Arc
19.3  Vernietiging, ontoegankelijk i mding en overdracht van Dossiers
door de Aanbieder i
19.4  Bij beéindiging van de ieder zorg voor de overdracht van
lopende dg in goe oegankelijke staat, aan de Aanbieder die door de

gingsplaats, AGB-code en contactgegevens) ter beschikking en

geeft de G deze gegevens te publiceren op alle publicatiemiddelen van de
Gemeente, z i n keuze kunnen maken uit alle gecontracteerde Aanbieders voor de
levering van de g.

Artikel 21: VECOZO

De Aanbieder maakt gebruik van VECOZO voor het uitwisselen van geautomatiseerd
standaardberichten voor hulp. Gebruik wordt gemaakt van de beschikbare standaardberichten voor
onder andere zorgtoewijzing, verleende hulp en declaraties. De Aanbieder houdt zich aan de (laatste
versie van) iJW-standaarden.

Artikel 22: CBS

22.1  Aanbieder levert de nodige beleidsinformatie aan bij het Centraal Bureau voor de
Statistieken (hierna CBS) ter uitvoering van de jeugdmonitor vanuit het CBS.
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22.2  Aanbieder geeft, bij ondertekening van deze Overeenkomst, de Gemeente toestemming om
de aangeleverde beleidsinformatie bij het CBS op te vragen.

Artikel 23: Mailing

Aanbieder maakt gebruik van beveiligd emailverkeer via Zorgmail bij het versturen van emails, indien
het berichtenverkeer via VECOZO niet toereikend is.

Artikel 24: Informatiebeveiliging en datalekken

24.1  Aanbieder garandeert dat hij in het kader van de informatiebeveiliging en
privacybescherming de nodige voorzieningen en maatregelen treft van organisatorische en
technische aard. Informatiebeveiligingsincidenten en privacy incidenten worden onmiddellijk
ter informatie gerapporteerd aan de Gemeente en als dat wett oodzakelijk is ook aan
Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

24.2  Aanbieder rapporteert middels een paragraaf in de Contr
informatiebeveiliging en de privacybescherming.

24.3  Aanbieder handelt bij een Datalek conform de actue ing zoals de Wet
bescherming persoonsgegevens (Wbp) dan wel dé
Gegevensbescherming (AVG).

ing over de

Artikel 25: (Be)(ver)werkersovereenkomst

Gemeente (Verwerkings)verantwoordelij ankomst dient te worden
afgesloten in het kader van artikel 14 van egevens (Wbp) dan wel
artikel 28 van de Algemene verordeni arin onder andere is
vastgelegd het doel, de middelen e anisatorische maatregelen de
Gemeente en Aanbieder di i an de rechten van betrokkenen is
gewaarborgd.

Artikel 26: Conti

Artikel
27.1

orwaardelijk mee met inspecties van bij wet benoemde
f gemeentelijk toezichthouders en geeft opvolging aan aanbevelingen

27.2  Aanbieder informeert Gemeente in de volgende gevallen binnen twee (2) werkdagen:
- bij meldingen aan de inspectie op grond van art 4.1.8 van de Jeugdwet, met daarbij de
aard en de inhoud van elke melding;
- bij een aanwijzing vanuit een minister als bedoeld in artikel 9.3 van de Jeugdwet; en
- in geval Aanbieder door de inspectie onder verscherpt toezicht is gesteld dan wel de
Inspectie een aanwijzing heeft gegeven of een sanctie heeft opgelegd, dan wel daartoe
het voornemen heeft geuit.

Hoofdstuk 7: Verantwoording en monitoring
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Artikel 28: CIBG

Aanbieder levert reguliere verantwoording in het Jaardocument Jeugd aan via het CIBG (Centraal
informatiepunt Beroepen Gezondheidszorg).

Artikel 29: Jaarverantwoording

29.1 Aanbieder levert voor 1 maart van het volgend jaar een specifiek voor de Gemeente
opgestelde productverantwoording.

29.2  Aanbieders met een omzet, die voortvloeit uit deze Overeenkomst, groter dan € 50.000,- per
jaar, leveren véor 1 april van het volgend jaar een specifiek voor de Gemeente opgestelde
verantwoording met bijbehorende Controleverklaring van het voorgaande jaar, gericht op de
juistheid en de rechtmatigheid van de verantwoorde bedragen en prestaties. Aanbieders met
een omzet, die voortvloeit uit deze Overeenkomst, kleiner dan 000,- leveren voor 1 april
van het volgend jaar een specifiek voor de Gemeente opgest estuursverklaring van het

voorgaande jaar.

29.3 Gemeente voorziet Aanbieders van een format, ter aanlev verantwoording in lid
len?2.

29.4  Gemeente sluit voor de jaarverantwoording, waanimogelij ij lijke protocollen.

29.5 Aanbieder kan de kosten die voortvloeien uit
verzoek van de gemeentelijke accountant,
te bekostigen.

Artikel 30: Financiéle vermogensposi

Aanbieder verschaft op verzoek van Gem
(inclusief solvabiliteit, rentabiliteit diquidi

ermogenspositie
gen onderneming, de in

Gemeente heeft
een signaal dat A3

Jonderzoek in te stellen als zij beschikt over
ituatie verkeert (financieel of inhoudelijk) die de

dat Aanbieder werkelijk in de in deze passage bedoelde
risicovolle situati n krijgt Aanbieder veertien (14) kalenderdagen de tijd na Schriftelijke
melding van het het (accountants)onderzoek op de bevindingen te reageren. Na deze
reactie van Aanbie emeente besluiten de zaak te beschouwen als afgedaan, over te gaan tot
nader overleg voor verbetering van de situatie of tot sanctioneren van de Aanbieder op basis van
deze Overeenkomst of Basisovereenkomst.

Artikel 32: Verantwoording

32.1 Aanbieder informeert de Gemeente jaarlijks over aantal klachten, met daarbij behorende
analyse over de aard van de klachten, de trends en verbetermaatregelen voor de kwaliteit
van de Dienstverlening.

32.2 Aanbieder informeert de Gemeente jaarlijks over zijn bijdrage aan de transformatie en
innovatie. Aanbieder benoemt hierbij op welke wijze hij:

- zijn aanbod heeft doorontwikkeld; en
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- samen met het voorliggend veld en het CJG de duur van de Dienstverlening verkort en de
kwaliteit geoptimaliseerd heeft.
32.3 Aanbieder voegt de informatie uit de leden 1 en 2 toe aan de jaarverantwoording.

Artikel 33: Monitoring

33.1 Gemeente monitort Aanbieder op de volgende kritieke prestatie indicatoren (hierna KPI's):
a. tevredenheid van Jeugdigen;
b. het tijdig leveren van de Dienstverlening;
c. uitval;
d. de doelrealisatie.

33.2 Gemeente maakt voor de monitoring van de Aanbieder gebruik van verschillende bronnen,
zoals het CBS, berichtenverkeer en uitvragen.

33.3 Gemeente kan de gegevens die voortvloeien uit de monitori
gebruiken tijdens de contractgesprekken met de Aanbied

de KPI's uit lid 1,

Artikel 34: Voortgang resultaten

34.1 CJG levert aan Gemeente informatie aan over de beha bieder op het
niveau van een Jeugdige op het gebied van cli
34.2 Gemeente en CJG maken hierbij gebruik

Artikel 35: Evaluatie
35.1 Aanbieder organiseert evaluatie it het Ondersteuningsplan,

35.2  Bij afsluitingvand
Aanbieder en Jeugdi
wordt of de nste

tie uitgevoerd door het CJG met
oordiger(s), waarin geévalueerd
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Bijlage 2: Producten, eenheden en tarieven

[NADER TOE TE VOEGEN VANUIT OFFERTE]

X
&
N
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Bijlage 3: Productenboek

[NADER TOE TE VOEGEN]

X
&
N
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Bijlage 4: Procesbeschrijving Social Return

[NADER TOE TE VOEGEN]
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